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サプライチェーン解剖第6回

上野善信　金沢工業大虎ノ門大学院ＭＢＡプログラム　教授

在
庫
点
数
と
ヒ
ッ
ト
率
を

最
重
要
経
営
指
標
に

　

ト
ラ
ス
コ
中
山
は
、
工
場
や
建
設
現
場
な

ど
の
屋
外
作
業
で
使
用
す
る
プ
ロ
用
工
具
の

専
門
商
社
だ
。
1
9
5
9
年
に
中
山
機
工
商

会
と
し
て
創
業
し
、
64
年
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド
商
品
を
発
売
し
て
総
合
カ
タ
ロ
グ
を

創
刊
す
る
な
ど
、
当
初
か
ら
「
人
が
思
い
つ

か
な
い
こ
と
を
考
え
る
」
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー

に
成
長
を
遂
げ
て
き
た
。

　

今
日
、
上
場
企
業
の
株
主
構
成
が
、
経
営

に
さ
ほ
ど
口
を
出
さ
な
い
〝
安
定
株
主
〟
か

ら
、
短
期
的
な
リ
タ
ー
ン
を
求
め
る
〝
投
資

家
〟に
比
重
を
移
し
て
い
く
の
に
従
い
、「
投

下
し
た
資
本
に
対
し
、
ど
れ
だ
け
の
利
潤
を

上
げ
ら
れ
る
の
か
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。
そ
の
結
果
、
自
己
資
本
利
益

率
（
R
O
E
）
が
重
要
な
経
営
指
標
と
し
て

ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
。

　

R
O
E
は
当
期
純
利
益
／
株
主
資
本
で
計

算
さ
れ
、
株
主
の
持
分
に
対
す
る
投
資
収
益

率
を
表
す
。
R
O
E
を
高
め
る
方
法
と
し
て

は
一
般
的
に
は
①
純
利
益
を
高
め
る
、
②
総

資
産
（
＝
自
己
資
本
＋
負
債
）
を
圧
縮
し
て

自
己
資
本
を
小
さ
く
す
る
、
③
負
債
を
増
や

し
て
自
己
資
本
を
小
さ
く
す
る
（
財
務
レ
バ

レ
ッ
ジ
を
効
か
せ
る
）
な
ど
の
方
法
が
考
え

ら
れ
る
。

　

こ
の
う
ち
①
純
利
益
を
高
め
る
は
、
正
攻

法
で
は
あ
る
が
容
易
で
な
い
た
め
、
R
O
E

を
重
視
す
る
企
業
は
、
②
総
資
産
（
＝
自
己

資
本
＋
負
債
）
を
圧
縮
し
て
自
己
資
本
を
小

さ
く
す
る
、
い
わ
ゆ
る
「
持
た
ざ
る
経
営
」

に
流
れ
が
ち
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
ト
ラ
ス
コ
中
山
の
中
山
哲
也

社
長
は
「
R
O
E
は
目
標
と
し
な
い
」
と
宣

言
し
、
全
国
16
カ
所
の
自
社
物
流
セ
ン
タ
ー

と
I
T
へ
の
設
備
投
資
、
約
26
万
5
0
0
0

ア
イ
テ
ム
に
も
上
る
在
庫
へ
の
投
資
を
続
け
、

総
資
産
を
増
や
し
て
い
る
。
そ
の
原
資
は
自

社
の
利
益
で
あ
る
た
め
、
③
の
財
務
レ
バ
レ

ッ
ジ
を
効
か
せ
る
こ
と
も
で
き
な
い
。
ま
る

で
時
代
に
逆
行
す
る
か
の
よ
う
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
投
資
家
に
と
っ
て
は
不
要
に
見

え
る
物
流
設
備
や
在
庫
は
、
ト
ラ
ス
コ
中
山

が
そ
の
顧
客
で
あ
る
工
具
を
使
用
す
る
〝
プ

ロ
〟
達
に
、
必
要
な
も
の
を
必
要
な
と
き
に

届
け
る
に
は
不
可
欠
な
リ
ソ
ー
ス
だ
。
競
合

他
社
よ
り
も
物
流
設
備
や
在
庫
を
上
手
く
管

理
で
き
れ
ば
、
そ
こ
に
は
商
機
が
あ
る
と
い

う
考
え
に
同
社
は
立
っ
て
い
る
。

　

ト
ラ
ス
コ
中
山
は
、
顧
客
に
と
っ
て「
さ
ま

ざ
ま
な
商
品
が
す
ぐ
に
手
に
入
る
こ
と
」
を

一
義
的
な
目
標
と
し
て
、
そ
の
指
標
に
「
在

庫
ア
イ
テ
ム
数
」
と
「
在
庫
ヒ
ッ
ト
率
」
を
用

い
て
い
る
。
前
者
は
ど
れ
だ
け
の
ア
イ
テ
ム

を
自
社
の
物
流
設
備
に
在
庫
し
て
い
る
か
を

表
し
、
後
者
は
受
注
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
商
品

が
在
庫
か
ら
引
き
当
て
ら
れ
る
確
率
を
表
す
。

　

い
ず
れ
の
指
標
も
年
々
上
昇
し
て
い
る
。

在
庫
ア
イ
テ
ム
数
は
2
0
1
1
年
度
の
16
・

5
万
か
ら
15
年
度
に
は
26
・
5
万
に
、
在

庫
ヒ
ッ
ト
率
も
同
様
に
82
・
3
％
か
ら
88
・

2
％
に
増
加
し
た（
図
1
）。
そ
の
結
果
、
15

年
度
の
売
上
高
は
過
去
最
高
を
大
幅
に
更
新

す
る
1
6
6
5
億
円
を
記
録
し
た
。
同
時
に

　顧客ニーズに最大限応えるため、大量の在庫や物流設備を
資産として所有することを厭わず、品揃えの拡大に邁進し
ている。「ROEを目標としない」「在庫回転率の向上は求めな
い」と経営トップは公言する。それでも実際には高い収益性
を実現している。何が離れ業を可能にしているのか。

逆張りの“持つ経営”支える組織能力
トラスコ中山
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図1　トラスコ中山の在庫点数と在庫ヒット率、在庫日数と販売管理比率の推移 
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営
業
利
益
率
は
7
・
8
％
と
い
う
高
水
準
を

達
成
し
、
目
標
と
し
な
い
と
し
た
R
O
E
に

つ
い
て
も
8
・
7
％
と
い
う
立
派
な
数
字
を

残
し
て
い
る
（
図
２
）。

　

一
般
に
、
在
庫
ア
イ
テ
ム
数
を
増
や
せ
ば
、

低
回
転
商
品
が
増
え
る
。
ま
た
、
在
庫
ヒ
ッ

ト
率
を
上
げ
る
に
は
、
安
全
在
庫
の
水
準
を

上
げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
結
果
、
売

り
上
げ
は
増
え
て
も
、
販
売
管
理
費
の
負
担

が
大
き
く
な
っ
て
営
業
利
益
は
下
が
る
、
と

い
う
〝
規
模
の
不
経
済
〟
が
起
こ
る
こ
と
が

稀
で
は
な
い
（
図
３
）。

　

顧
客
の
求
め
る
も
の
を
実
直
に
そ
ろ
え
る

と
い
う
、
ト
ラ
ス
コ
中
山
の
究
極
の
顧
客
指

向
は
、
な
ん
ら
か
の
歯
止
め
を
掛
け
な
け
れ

ば
同
様
の
非
効
率
性
が
生
じ
か
ね
な
い
無
謀

な
戦
略
に
見
え
る
。
さ
ら
に
、
中
山
社
長
は

「
在
庫
回
転
率
は
求
め
な
い
」と
い
う
、
に
わ

か
に
は
理
解
し
が
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
社
内
外

に
発
信
し
て
い
る
。

　

し
か
し
、
実
際
に
は
同
社
は
、
前
述
の
通

り
在
庫
ア
イ
テ
ム
数
を
増
や
し
在
庫
ヒ
ッ
ト
率

を
上
げ
る
と
い
う
目
標
を
設
定
し
て
継
続
的

に
改
善
を
続
け
な
が
ら
、
同
社
の
在
庫
日
数

や
販
売
管
理
比
率
は
む
し
ろ
改
善
傾
向
に
あ

る
（
図
1
）。
つ
ま
り
〝
規
模
の
不
経
済
〟
は

生
じ
て
い
な
い
。
な
ぜ
、
そ
の
よ
う
な
こ
と

が
可
能
な
の
だ
ろ
う
か
。

ロ
ン
グ
テ
ー
ル
展
開
と

在
庫
回
転
率
向
上
を
両
立

　

そ
も
そ
も
、
な
ぜ
在
庫
は
必
要
な
の
だ
ろ

う
か
。
ま
た
、
な
ぜ
余
剰
在
庫
の
発
生
は
避

け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
だ
ろ
う
か
。
改
め

て
整
理
し
て
お
こ
う
。

　

在
庫
は
供
給
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
や
ロ
ッ
ト
サ

イ
ズ
が
、
需
要
の
許
容
リ
ー
ド
タ
イ
ム
や
ロ

ッ
ト
サ
イ
ズ
と
異
な
る
場
合
に
、
こ
れ
ら
を
調

整
す
る
役
割
を
持
っ
て
い
る
。
例
え
ば
、
供

給
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
が
10
日
で
需
要
の
許
容
リ

ー
ド
タ
イ
ム
が
1
日
で
あ
れ
ば
、
そ
こ
に
在

庫
の
必
要
が
生
じ
る
。
あ
る
い
は
、
供
給
の

ロ
ッ
ト
サ
イ
ズ
が
1
0
0
個
で
需
要
の
ロ
ッ

ト
サ
イ
ズ
が
1
個
で
あ
れ
ば
、
そ
こ
に
在
庫

が
〝
発
生
〟
す
る
。

　

ま
た
、
実
際
の
需
要
に
先
ん
じ
て
生
産
す

る
場
合
に
は
、
将
来
の
需
要
を
予
測
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
予
測
を
実
際
の
需
要

が
上
回
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
の
保
険
と
し
て

安
全
在
庫
が
必
要
に
な
る
。
し
か
し
、
実

際
の
需
要
が
予
測
を
下
回
る
と
余
剰
在
庫
が

〝
発
生
〟
す
る
。

　

在
庫
を
保
持
す
る
と
、
物
理
的
な
在
庫
保

管
コ
ス
ト
や
金
利
コ
ス
ト
の
負
担
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
・
フ
ロ
ー
の
悪
化
、
陳
腐
化
リ
ス
ク
な

ど
が
生
じ
る
。
ト
ラ
ス
コ
中
山
が
取
り
扱
う
プ

ロ
用
の
工
具
は
、
手
慣
れ
た
製
品
が
求
め
ら

れ
る
傾
向
に
あ
る
た
め
、
在
庫
の
陳
腐
化
コ

ス
ト
は
比
較
的
小
さ
く
見
積
も
る
こ
と
が
で

き
る
が
、
そ
れ
で
も
な
ん
ら
か
の
歯
止
め
を

掛
け
な
け
れ
ば
在
庫
の
増
加
は
止
ま
ら
な
い
。

　

そ
の
た
め
一
般
に
は
、
荷
動
き
の
悪
い
ア

イ
テ
ム
は
調
達
の
ロ
ッ
ト
サ
イ
ズ
を
小
さ
く

し
た
り
、
扱
い
自
体
を
取
り
や
め
た
り
し
て
、

在
庫
回
転
率
を
向
上
す
る
と
い
う
取
り
組
み

が
な
さ
れ
る
。
た
だ
し
、
調
達
の
ロ
ッ
ト
サ

イ
ズ
を
小
さ
く
す
れ
ば
調
達
の
単
価
は
上
が

る
。
扱
い
自
体
を
取
り
や
め
れ
ば
、「
さ
ま
ざ

ま
な
商
品
が
す
ぐ
に
手
に
入
る
」
と
い
う
顧

客
価
値
を
提
供
で
き
な
い
。

　

そ
の
た
め
ト
ラ
ス
コ
中
山
は
通
常
と
は
ま
っ

た
く
逆
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て
い
る
。「
さ

ま
ざ
ま
な
商
品
が
す
ぐ
に
手
に
入
る
」
と
い

う
顧
客
の
要
望
に
応
え
る
た
め
に
、
ま
ず
は

自
社
カ
タ
ロ
グ「
ト
ラ
ス
コ
オ
レ
ン
ジ
ブ
ッ
ク
」

へ
の
掲
載
数
を
増
や
し
、
そ
れ
ら
の
商
品
在

庫
を
少
し
で
も
多
く
在
庫
す
る
こ
と
に
努
め
る
。

そ
の
結
果
と
し
て
同
社
の
在
庫
ア
イ
テ
ム
は
一

日
当
た
り
平
均
1
6
6
ア
イ
テ
ム
と
い
う
ペ

ー
ス
で
増
え
続
け
て
い
る
（
注
：
2
0
1
5

年
度
の
在
庫
ア
イ
テ
ム
の
増
分
を
営
業
日
数

2
0
0
日
と
し
て
除
算
し
た
）。

　

続
い
て
、
増
え
た
ア
イ
テ
ム
を
ど
の
よ
う

に
倉
庫
に
収
め
る
か
、
在
庫
管
理
に
知
恵
を

絞
る
。
も
の
の
動
き
を
注
意
深
く
観
察
す
る

こ
と
で
、
必
要
な
も
の
、
本
当
に
生
き
た
在

庫
だ
け
を
持
つ
よ
う
に
な
り
、
不
要
な
も
の

が
排
除
さ
れ
る
。
安
全
在
庫
や
余
剰
在
庫
を
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図2　トラスコ中山の売上高と営業利益率
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削
減
で
き
る
。
そ
の
た
め
の
仕
組
み
を
同
社

は
構
築
し
て
い
る
。

高
度
な
在
庫
管
理
を
支
え
る

プ
ロ
セ
ス
、I
T
、人
材

　

同
社
の
場
合
、
大
ロ
ッ
ト
で
仕
入
れ
て
も
、

全
国
16
カ
所
の
セ
ン
タ
ー
に
分
散
配
置
す
る

た
め
、
セ
ン
タ
ー
毎
の
在
庫
水
準
は
そ
れ
ほ

ど
高
く
は
な
ら
な
い
。
し
か
し
、
人
間
一
人

が
日
々
管
理
で
き
る
在
庫
は
せ
い
ぜ
い
数
千
ア

イ
テ
ム
に
と
ど
ま
る
。
16
拠
点
×
26
万
ア
イ

テ
ム
、
合
計
4
0
0
万
Ｓ
Ｋ
Ｕ
以
上
の
（
在

庫
管
理
単
位
）
の
管
理
は
人
手
で
は
と
て
も

不
可
能
だ
。

　

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
使
っ
て
も
、
セ
ン
タ
ー

別
の
需
要
を
予
測
し
て
最
適
な
在
庫
水
準
を

算
出
す
る
と
な
る
と
、
計
算
量
が
膨
大
に
な

る
た
め
通
常
は
容
易
で
は
な
い
。
そ
こ
で
ト

ラ
ス
コ
中
山
は
、
2
0
0
8
年
に
S
A
P
の

H
A
N
A（
大
量
デ
ー
タ
の
高
速
分
析
環
境
）

を
導
入
し
て
、
過
去
１
年
の
出
荷
実
績
か
ら

発
注
点
を
計
算
す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
。

　

大
量
の
デ
ー
タ
を
用
い
た
定
形
処
理
は
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
の
得
意
と
す
る
と
こ
ろ
だ
。
た

だ
し
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
も
当
然
な
が
ら
万
能

で
は
な
い
。
例
え
ば
、
増
え
続
け
る
新
ア
イ

テ
ム
を
、
定
形
処
理
に
乗
せ
て
、
安
定
稼
働

さ
せ
る
と
い
う
非
定
型
業
務
は
人
間
の
ほ
う

が
得
意
で
あ
る
。
従
っ
て
日
々
の
運
用
に
は
、

人
間
と
の
協
調
作
業
を
許
容
す
る
柔
軟
な
シ

ス
テ
ム
に
加
え
、
シ
ス
テ
ム
を
十
分
に
理
解

し
た
人
間
が
必
要
に
な
る
。

　

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
限
ら
ず
、
I
T
シ

ス
テ
ム
が
実
際
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
乖
離
し

て
し
ま
う
の
は
、
業
務
知
識
と
I
T
の
双
方

の
経
験
・
知
識
を
も
っ
た
人
材
の
不
足
が
主

因
の
一
つ
だ
。

　

そ
の
点
で
、
ト
ラ
ス
コ
中
山
は
こ
れ
ま
で

に
1
0
0
億
円
を
超
え
る
シ
ス
テ
ム
投
資
を

行
い
外
部
の
技
術
を
導
入
し
て
き
た
が
、〝
何

を
ど
の
よ
う
に
扱
う
か
〟
と
い
う
業
務
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
は
全
て
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
社
内
に

蓄
積
し
て
お
り
、
同
社
の
ス
タ
ッ
フ
は
十
分

に
シ
ス
テ
ム
を
理
解
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
個
別
最
適
の
〝
蛸
壺
主
義
〟
に
陥

ら
ず
に
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
意
思
決
定
を
下

す
こ
と
の
で
き
る
人
材
は
、〝
何
々
畑
出
身
〟

と
い
う
よ
う
な
縦
割
り
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
重

視
す
る
組
織
で
は
育
成
が
難
し
い
。

　

こ
の
点
で
も
、
ト
ラ
ス
コ
中
山
の
人
事
政

策
は
独
特
で
あ
る
。
新
卒
採
用
に
際
し
て
、

理
系
文
系
の
区
分
を
し
な
い
。
全
て
の
社
員

に
一
年
間
、
物
流
現
場
を
経
験
さ
せ
て
、
商

品
と
顧
客
を
理
解
さ
せ
る
。
そ
の
後
、
営
業

現
場
も
勤
務
さ
せ
て
、
5
年
を
目
処
に
異
な

る
職
場
に
異
動
さ
せ
る
。
執
行
役
員
レ
ベ
ル

に
お
い
て
も
営
業
部
長
を
経
理
部
長
に
据
え

る
な
ど
の
大
胆
な
異
動
を
行
う
。
ダ
イ
ナ
ミ

ッ
ク
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
に
よ
り
、「
モ
ノ
、
カ

ネ
、
情
報
」
の
動
き
を
理
解
し
た
人
材
の
育

成
、
機
能
間
に
ま
た
が
る
意
思
決
定
の
で
き

る
人
材
の
育
成
を
行
っ
て
い
る
。

競
争
力
の
階
層
構
造
と

社
長
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
真
意

　

東
京
大
学
の
藤
本
隆
宏
教
授
は
『
競
争
力

は
多
層
的
に
把
握
せ
よ
：「
ま
ず
現
場
か
」「
ま

ず
利
益
か
」』
と
題
し
た
論
文
で
、
企
業
競

争
力
の
多
層
構
造
に
つ
い
て
解
説
し
て
い
る
。

そ
こ
に
は
、
経
済
主
体
が
も
つ
独
自
の
組
織

ル
ー
チ
ン
や
経
営
資
源
・
知
識
の
体
系
で
あ

る〝
組
織
能
力
〟が
、
生
産
性
や
生
産
リ
ー
ド

タ
イ
ム
な
ど
の
顧
客
か
ら
直
接
認
識
さ
れ
な

い〝
裏
の
競
争
力
〟を
支
え
、
価
格
や
納
期
な

ど
の
顧
客
が
直
接
認
識
す
る〝
表
の
競
争
力
〟

と
な
り
、
最
終
的
に
利
益
な
ど
の
収
益
力
を

高
め
る
、
と
い
う
競
争
力
の
階
層
構
造
が
示

さ
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
を
ト
ラ
ス
コ
中
山
に
当
て
は
め
る
と
、

同
社
の
競
争
力
は
、
①
複
数
機
能
の
経
験
を

有
す
る
人
材
、
②
カ
タ
ロ
グ
掲
載
商
品
数
と

生
き
た
商
品
を
揃
え
る
力
、
③
在
庫
ア
イ
テ

ム
数
（
26
・
5
万
ア
イ
テ
ム
）
と
在
庫
ヒ
ッ
ト

率
（
88
・
2
％
）、
④
営
業
利
益
率
（
7
・

8
％
）
と
R
O
E
（
8
・
7
％
）、
と
い
う

階
層
構
造
に
整
理
で
き
る
。

　

こ
の
階
層
構
造
に
お
い
て
、
②
カ
タ
ロ
グ

掲
載
商
品
数
と
生
き
た
商
品
を
揃
え
る
力
は

〝
裏
の
競
争
力
〟
に
相
当
し
、
③
在
庫
ア
イ

テ
ム
数
と
在
庫
ヒ
ッ
ト
率
は
〝
表
の
競
争
力
〟

に
相
当
す
る
（
図
４
）。

　

こ
の
図
４
か
ら
、〝
R
O
E
を
高
め
る
た

め
に
は
、
在
庫
ア
イ
テ
ム
数
を
増
や
す
必
要

サプライチェーン解剖

ものづくり
組織能力

裏の競争力

図4　競争力の階層

他社が簡単に真似できない
現場にできることのレベル

整理整頓、問題解決、改善、
ジャストインタイム

顧客から見えない現場の実
力を測る指標

生産性、コスト、生産リード
タイム、開発リードタイム、
開発生産性

表の競争力 収益力

顧客が評価する製品・サー
ビスの実力を測る指標

価格、性能、納期、ブランド、
広告の効果、市場シェア、
顧客の満足度

会社のもうけ

株価

トラスコ中山
のケース

顧客志向
問題解決能力

トラスコオレンジブック
掲載商品数

生きた商品を揃える力

在庫アイテム数（26.5 万）
在庫ヒット率（88.2%）

営業利益率
ROE

出所）藤本隆宏 “ものづくり概念と産業競争力”、http://www.rieti.go.jp/jp/events/09070201/pdf/2-1_fujimoto.pdf、p.9を著者、加筆修正



4　 　JULY  2016

ラ
イ
ン
の
ア
イ
テ
ム
を
在
庫
し
て
き
た
が
、
こ

れ
が
50
万
に
増
え
る
と
、
す
べ
て
を
在
庫
で

き
る
セ
ン
タ
ー
は
限
ら
れ
て
く
る
。
そ
の
結
果
、

在
庫
管
理
が
複
雑
に
な
る
。〝
そ
の
ア
イ
テ
ム

を
何
個
在
庫
す
る
か
〟
と
い
う
変
数
に
加
え
、

〝
ど
こ
に
何
を
お
く
か
〟と
い
う
組
合
せ
を
判

断
す
る
必
要
が
出
て
く
る
。
最
適
化
の
難
易

度
、
す
な
わ
ち
計
算
機
の
負
荷
は
一
気
に
高

ま
る
。

　

究
極
の
顧
客
志
向
、
一
日
1
6
6
ア
イ
テ

ム
と
い
う
ス
ピ
ー
ド
で
在
庫
を
増
や
し
続
け
る

こ
と
で
培
っ
た
ト
ラ
ス
コ
中
山
の
問
題
解
決

能
力
は
、
他
社
に
は
一
朝
一
夕
に
は
真
似
で

き
な
い
同
社
の
競
争
力
の
源
泉
で
あ
る
。
そ

の
〝
組
織
能
力
〟
を
活
か
し
て
、
同
社
が
新

し
い
課
題
に
ど
の
よ
う
に
対
処
し
て
い
く
の

か
注
視
し
て
い
き
た
い
。

が
あ
る
〟
と
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
し

か
し
、
そ
う
で
あ
れ
ば
R
O
E
を
経
営
目
標

に
し
て
も
良
さ
そ
う
だ
。
ま
た
、
生
き
た
商

品
を
揃
え
る
力
の
内
部
管
理
指
標
と
し
て
在

庫
回
転
率
を
採
用
し
て
も
構
わ
な
い
だ
ろ
う
。

そ
れ
な
の
に
な
ぜ
、
中
山
社
長
は
「
R
O
E

は
目
標
と
し
な
い
」「
在
庫
回
転
率
は
求
め
な

い
」
と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
社
内
外
に
発
信
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

筆
者
は
こ
の
う
ち
R
O
E
に
つ
い
て
は「
株

主
で
は
な
く
顧
客
の
ほ
う
を
向
い
て
仕
事
を

す
べ
し
」、
在
庫
回
転
率
に
つ
い
て
は「
社
内

で
は
な
く
顧
客
の
ほ
う
を
向
い
て
仕
事
を
す

べ
し
」と
い
う
社
員
に
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
で

あ
る
と
理
解
し
て
い
る
。
シ
ン
プ
ル
な
メ
ッ
セ

ー
ジ
に
よ
っ
て
究
極
の
顧
客
志
向
を
社
員
に

徹
底
し
て
い
る
と
理
解
す
べ
き
だ
ろ
う
。

21
年
度
に
50
万
ア
イ
テ
ム
へ

ア
イ
テ
ム
数
倍
増
計
画
の
評
価

　

ト
ラ
ス
コ
中
山
の
成
長
戦
略
に
死
角
は
な

い
の
だ
ろ
う
か
。
工
具
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
と

し
て
は
現
在
、
同
業
の
専
門
商
社
の
他
に

M
o
n
o
t
a
R
O
や
ア
マ
ゾ
ン
、
楽
天
と

い
っ
た
E
C
サ
イ
ト
が
台
頭
し
て
い
る
。
現

状
で
は
こ
れ
ら
の
ネ
ッ
ト
通
販
は
ト
ラ
ス
コ
中

山
か
ら
商
品
を
調
達
し
て
い
る
。
つ
ま
り
ト

ラ
ス
コ
中
山
の
顧
客
と
な
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
今
後
、
各
社
の
取
り
扱
い
規
模
が

拡
大
し
て
い
け
ば
、
自
社
で
メ
ー
カ
ー
と
直

接
取
引
を
始
め
た
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ

ン
ド
を
作
る
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
。
そ

の
よ
う
に
流
通
ル
ー
ト
が
増
え
た
商
品
は
価

格
競
争
に
さ
ら
さ
れ
て
利
益
率
が
低
下
す
る
。

そ
の
兆
候
は
既
に
現
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
に
対
し
て
ト
ラ
ス
コ
中
山
は
、
価
格

競
争
に
よ
る
不
毛
な
戦
い
を
避
け
、
ロ
ン
グ

テ
ー
ル
と
い
う
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
に
取
り
扱
い
を

広
げ
る
こ
と
で
、
利
益
を
確
保
し
よ
う
と
い

う
戦
略
を
と
っ
て
い
る
。
実
際
、
過
去
５
カ

年
の
同
社
の
売
上
増
に
占
め
る
新
製
品
の
売

上
比
率
は
71
％
に
及
ぶ
。
さ
ら
に
2
0
2
1

年
度
に
は
取
り
扱
い
ア
イ
テ
ム
数
を
現
在
の
約

２
倍
の
50
万
ア
イ
テ
ム
ま
で
拡
大
す
る
目
標

を
掲
げ
て
い
る
。

　

こ
の
戦
略
の
も
と
で
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
上

の
課
題
を
２
つ
指
摘
で
き
る
。
一
つ
は
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
で
あ
る
。
ア
イ
テ
ム
数
を

50
万
に
増
や
す
と
な
る
と
、
現
有
商
品
の
延

長
線
上
に
は
な
い
ア
イ
テ
ム
に
ま
で
手
を
広

げ
る
こ
と
に
な
る
。
取
り
扱
い
ノ
ウ
ハ
ウ
が

な
く
、
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
商
品
で
荷
動
き
も
少

な
い
た
め
、
リ
ス
ク
は
大
き
い
。

　

ま
た
従
来
、
同
社
は
全
国
の
物
流
セ
ン
タ

ー
に
そ
れ
ぞ
れ
26
万
5
0
0
0
に
上
る
フ
ル

サプライチェーン解剖

上野善信（うえの・よしのぶ）
東京大学工学部卒。UCバークレー
大学院（OR）、MITスローン大学院
（MOT）修了。東京大学大学院工学系
研究科（技術経営戦略学）博士（工
学）。新日鉄、ベンチャー企業創業、ア
サガミ株式会社取締役経営企画部長、
外資系コンサルティング会社日本法
人社長等を経て、株式会社バリューグ
リッド研究所を設立。金沢工業大虎
ノ門大学院MBAプログラム教授。

PROFILE

※各支店は、物流センターからの配送方法の違いにより、「プラネット支店」「サテライト支店」「ス
　トック支店」という名称で分類している。

出所）同社資料より作成

プラネット便

サテライト便

トマホーク便
運
送
便

（
1日1便

）

サテライト便
（毎晩運行）

（1日2便）

プラネット便
（1日2便）

トマホーク便（1日1便）

自社専用便
他社運送便
販売店

図5　トラスコ中山の物流ネットワーク

（1日2便）

プラネット
物流センター

プラネット
支店

サテライト
支店

ストック
支店

約26万アイテムの定番アイテムを在庫しているプラネット物流センターから約
１時間圏内にあるプラネット支店が受けた注文を直接プラネット物流センターか
ら届ける。
プラネット物流センターから約2～3時間圏内にあるサテライト支店へ毎晩商品
補充をする便。サテライト支店の基本在庫2～3万点以外の商品はプラネット
物流センターからの補充により販売店様へ届る。
支店からの定期便で配達しにくい地域の販売店に、プラネット物流センターか
ら1日1回他社運送便にて商品を届ける。


